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アマゾン配達ドライバー組合の組織
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アマゾン配達員の仕組み
（アマゾンフレックスとデリバリープロバイダー）

Amazon１次請け

２次請け ２次請け

配達員① 配達員② 配達員③ 配達員④

業務委託 業務委託

業務委託
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どこに何を運ぶかは倉庫
に行かないとわからない
（アマゾンが決定）。
内容を見て断れば仕事が
できなくなるだけ（諾否
の自由なし）

配達員は各自でアマゾン
のアカウントを取得。ス
マホにアプリをダウン
ロード。そのアカウント
ごとに配達の状況を管理。

最終消費者に荷物を届けるいわゆる
ラストワンマイルのドライバー

アプリによる業務指示

●デリバリープロバイダー

※いずれのドライバーも「黒ナンバー」の軽ワゴンで配達



配達員Aさん（女性）



配達員Bさん（男性）



事故事例
・横須賀配達員
配達先のポストに投函して階段を下る
ときに足を滑らせて転落。背中を強打
して救急搬送。腰の骨の骨折、打ち身
などで治療中（写真）。

・アマゾンフレックス
雨天での配達のときに荷物を持って
ガードレールを跨ごうとして股下を裂
傷し転倒。傷口から雑菌が入るなどし
て重傷化。

・アマゾンフレックス
畑道から幹線道路へ出ようとして事故
（クルマ同士）。鞭打ち。頸椎捻挫。
手が上がらなくなった。

・その他

犬にかまれた、荷物の底が抜けて足に
落ちた、など
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